CUC THUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THUE TINH QUANG NGAI Déc lap - Tw do - Hanh phiac
S6: 2357 /QNG-VP Qudng Ngai, ngay 16 thang 10 ndm 2025

Vv phoi hop trong cong tac trién khai

khao sat do lrong sur hai long cua

nguoi nop thué doi vai sy phuc vu
cua co quan Thué

Kinh gin: - Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh
Quang Ngit;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céac x3,
phuong, dac khu thudc tinh Quang Ngai.

Véi muc tiéu 1y ngudi ndp thué (NNT) lam trung tim dé khong ngimg
nang cao chét lrong phuc vu, cung ung dich vu ctia co quan thué (CQT); tang
cudng su minh bach, céng khai, tao méi treong thué thuin loi va thuc day sur tudn
thu tu nguyén ciia NNT; tir thang 07/2025, nganh Thué d3 trién khai Viéc khao sat
thudong xuyén bang phuong thirc dién tir trén “Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh” (fai dia chi: htips. //dzchvucong ,qdf gov.vn) dé do lrdong su hai
1ong ctia NNT d6i véi cong chirc va két qua giai quyét cong viéc theo 04 ndi dung:
(1) Céng tac hd tro, quan ly cua co quan thué; (2) Viéc tiép nhén, giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh cua co quan thue 3) Cong tac kiém tra thué cia co quan thué;
(4) Cong tac giai quyet khiéu nai, t cdo va xi Iy phan anh kién nghi ciia co quan
thué. Két qua cho thdy NNT di tham gia khao sat d6i v6i cac ndi dung néu trén

va co nhlmg ghi nhan, danh gia twong dbi tich cuc ddi véi su phuc vu va két qua
gial quyet cong viéc cua CQT.

Chlen luoc ca1 cach hé thong thué dén nam 2030 dit ra: Mirc do hai long
ciia NNT vé giai quyét thi tuc hanh chinh thue dén nam 2025 12 90% va den nam
2030 1a 95%; Muc d¢ hai long cia NNT déi voi su phuc vu cia CQT dén nim
2025 14 90% va dén nim 2030 1 95%; tir thang 10/2025, nganh Thué tiép tuc trién
khai thém khao sat do luong sur hai long cia NNT d6i véi su phuc vu cia CQT

bang phuong thirc dién tir trén “Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh”
(tai dia chi: https.//dichvucong.edt.gov.yn).

Pé c6 thém nhiéu v kién tham gla khao sat ctia NNT, Thué tinh Quang
Ngai tran trong dé nghi Quy co quan phbi hO’p truyén thong va cong khai Thu ngo
cia nganh Thué (Thu ngo dinh kém) qua cac kenh phu hop cua don vi (nhu niém
yet tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cdac cap, ban tin,...) nhim tuyén truyen
pho bién, van dong NNT tham gia khao sat. Mbi y kién déng gbp cua NNT deu
coy nghla quan trong, la dong luc dé ‘nganh Thué khéng ngimg ddi méi, dong
tho1 grap CQT danh gia khach quan chat luwong cung ung dich vu hanh chinh c6ng
va nam bit kip thoi nhimg mong mudn, khé khan, vuéng mic cia NNT.

Cac thong tin can trao d6i, dé nghi Quy co quan hén hé vé1 Vian phong
Thué tinh (Pia chi: s6 507 Quang Trung, phuong Cam Thanh, tinh Quang Ngai;
Codng chirc: Nguven Lé Nguyén Thao, email: nlnthao.gqng@gdt.gov.vn, so6 dién
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thoai: 0963 875 087). Rét mong nhan dugc su ph01 hop tich cuc cua Quy co quan

daé nganh Thué noi chung ciing nhu Thué tinh Quang Ngii néi riéng gop phan
nang cao chat luong phuc vu NNT.

Thué tinh Quang Ngii tran trong cam on su phdi hop cong tac cua Quy co

quan./.
92;‘/,461
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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—— Ha Noi, ngay 10 thang 9 nam 2025
CUC THUE

THU NGO :
Vé hoat dong khio sdt do lwong sy hai long ciia Nguwoi ngp thué
déi voi sw phuc vu ciia co quan T hue

Kinh giri: Ngudi ngp thué

Trude hbt, Cuc Thué xin giti 10i cdm on chin thanh dén Ngwoi ngp thué da
[uén dong hanh, hop tic voi co quan Thué va thue hién tot nghia vu thué trong suot
thoi gian qua.

Véi muc tiéu liy Ngwoi ndp thué lam trung tim dé khong ngung ndng cao

chét lwong phuc vu, Cuc Thueé dang trién khai hoat dong khdo sat do luong sw hai

long ciia Ngwoi njp thué ddi véi cdc dich vu thué do co quan Thué cung cdp. Hoat

dong khao sdt duwgc thuc hién truc tuyén trén “H¢ théng thong tin gidi quyeét thii tuc
hanh chinh” tai dia chi htps:/dichvucong. gdt.gov.vn.

Pé tham gia khdo sdt, Nguwoi nop thub chi cin danh it phit chia sé trai nghiém
thue té ciia minh khi sik dung cdc dich vu thué tai dia chi néu trén. Y kién ciia Ngwoi
nop thué la co hji ginp co quan Thué nhin di¢n ré hon nhirng diém manh cin phit
huy, nhitng han che cin khiic phuc, tiv do cdi thién va hoan thién hon nita chit
lwong phuc vu voi phuwong cham thudn lgi, nhanh chéng, minh bach khi thywe hién
va trdi nghiém cdc dich vu vé thué.

Cuc Thué rit mong Nguwoi njp thué tich cwe tham gia khdo sdt va chia sé voi
moi ngiwoi cing tham gia; mdi y kien déng gop cia Nguoi nop thué déu cé y nghia
quan trong, & dpng luc dé Cuc Thué khong ngitng doi mdi, phuc vu ngay cang tot
hon, béi sw hai long ciia Nguwoi nop thué chinh lia muc tiéu phuc vu cila co' quan
Thué.

R(‘zft mong nhin dwgc sy quan tim, tham gia va dong gop quy bau clia Nguwoi
ndp thue.

Xin trdn trong cim on!

Ngudi ndp thué quét Ma QR dé danh gia




