UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Pioc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 87 /KH-UBND Quang Ngdi, ngay /6 thdng 3 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh niim 2026 tinh Quang Ngai

Thyc hién Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030,
Quyet dinh so6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia Thu tu'cmg Chinh pht ban hanh
Ke hoach cai cach hanh chinh nha nuéc trong tdm giai doan ndm 2026 - 2030 va
K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026 cta tinh Quang Ngii, xét dé nghi cia S&
Noi vu tai Cong van 850/SNV-CCHCTN&VTLT ngay 06/3/2026; Chu tich
UBND tinh ban hénh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026 tinh Quéng
Ngéi nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tuyén truyén sdu rong, kip thoi, ddy da cdc chu truong cia Pang,
chinh sach, phap luat ctia Nha nude va cac vin ban chi dao cia Trung uong, cua
tinh vé cai cach hanh chinh (CCHC), nhim ning cao nhan thirc, trach nhiém ctia
can b, cong chitc, vién chuc trong céc co quan hanh chinh nha nudc; tao su
dong thuan, ting hé clia ngudi dan, t6 chic va doanh nghiép trong viéc trién khai
thuc hién nhiém vu CCHC trén dia ban tinh.

b) Néng cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong
trong 1anh dao, chi dao td chirc thuc hién CCHC; gbép phan xay dung nén hanh
chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, hoat ddng hiéu luc, hiéu qué, phuc vu
Nhén dan.

¢) Tang cudng cong khai, minh bach hoat ddng ctia co quan hanh chinh
nha nudc; tao didu kién dé ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép tham gia gidm sat
viéc thuc thi cong vy; nang cao chét luong phuc vu va mae dd hai long ctia ngudi
dan, t6 chirc dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudée.

d) Gép phan nang cao cac chi sb danh gia CCHC ctia tinh nhu: Chi s cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sé hai long ctia ngui dén, t6 chirc dbi véi
su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS), Chi sd hiéu qua quan tri
va hanh chinh c6ng (PAPI), Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi s6
chuyén déi s (DTI).

2. Yéu cau

a) Cong tac tuyén truyen CCHC phal duoc trién khai thuong xuyén, lién
tuc, ¢ trong tim, trong diém; bam sat ndi dung, nhiém vu tai Ké hoach CCHC
nam 2026 cua tinh.
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b) Néi dung tuyén truyen phai thiét thuc, dé hiéu, phu hop vdi timg d6i
tuong; phan anh ding thuc tién trién khai CCHC cua tinh; két hop giita tuyén
truyén chu treong, chinh sach voi tuyén truyén két qua thuc hién.

c) Pa dang hoa cic hinh thic tuyén truyen dady manh tng dung cdng
nghé thong tin, chuyén dbi sb trong hoat dong truyén thong; phat huy vai tro cia
céc co quan béo chi, hé théng thong tin co s¢ va céc t6 chirc chinh tri - x3 hoi.

d) Gin cong tic tuyén truyen CCHC véi cong tac thi dua - khen thuorng,
coi két qua thuc hién tuyén truyén CCHC 1 mdt trong nhing tiéu chi danh gia
mitc d6 hoan thanh nhiém vu cia co quan, don vi, dia phuong.

II. NOI DUNG, HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén vé chi truong ciia Dang, chinh sach, phép luft cia Nha
nudc vé cong tdc CCHC; cac van ban chi dao ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh

phu, B6 Noi vu va cia Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh vé d4y manh CCHC nha
nudce giai doan 2021 - 2030.

b) Viéc trién khai thuc hién Chwong trinh tong thé CCHC nha nudc giai
doan 2021 - 2030; K& hoach CCHC tinh Quang Ngii nim 2026 va cic ké hoach,
dé 4n, chwong trinh lién quan.

¢) Tuyén truyen két qua thuc hién céc ndéi dung CCHC trén dia ban tinh,
gbm: cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); cai cich tb chirc bd
mdy; cai cach ché d6 cong vy, cai cach tai chinh cong; xdy dung va phat trién
chinh quyén dién ti, chinh quyén sb.

d) Tuyén truyén céc chi tidu, nhiém vu chi yéu vé CCHC nim 2026 theo
Quyét dinh s6 1866/QD-UBND ngay 25/12/2025 cia Chii tich UBND tinh; trach
nhiém cua cac co quan, don vi, dia phuong trong tb chirc thue hién.

d) Cong téc kiém soat TTHC; cai cach TTHC gin véi chuyén ddi s6; viéc
cung cép, su dung dich vu céng truc tuyén; hoat dong cia Trung tdim Phuc vu
hanh chinh cong cac cép; két qua giai quyét TTHC cho ngudi din va doanh
nghiép.

e) Viéc xiy dung va ning cao chit lugng ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chirc; ky luat, ky cwong hanh chinh; dao dirc cong vu; tinh than trach nhiém, thai
d6 phuc vu Nhan dan.

g) Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc;
xdy dung chinh quyén s6, kinh té s, xa hoi s6; viée sir dung cac nén tang sd, hé
thong thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

h) Céng tac sip xép td chirc bd may tinh gon, hoat ddng hiéu lyc, higu
qué theo chu truong cia Trung wong va cua tinh; viéc thyuc hién tinh gian bién
ché, co ciu lai ddi ngil cén bd, cong chirc, vién chirc.

i) Viéc trién khai thuc hién mé hinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua
TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh trong pham vi tinh theo cic quy dinh,
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ké hoach, quyet dinh cia UBND tinh; két qua thuc hién, nhitg thuéan loi, kho
khan, vudng mic va loi ich mang lai cho nguoi dan, td chirc, doanh nghiép.

k) Tuyén truyen vé ndi dung, két qua céac chi s6 danh gia hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nuéc: Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi sb
hai long cua nguoi dan, tb chirc ddi véi su phuc vu ctia co quan | hanh chinh nha
nuéc (SIPAS); Chi sb ning luc canh tranh cép tinh (PCI); Chi s6 hiéu qua quan
tri va Hanh chinh céng (PAPI) Chi sb chuyen dbi sb (DTI); cac nhiém wvu, giai
phép ning cao céc chi so trong nim 2026 va nhiing nam tiép theo.

1) Tuyén truyén, biéu duong cac mé hinh hay, cach lam hig¢u qua, séng
kién trong CCHC; guong dién hinh tién tién, tap thé, c4 nhin tiéu biéu trong thuc
hién nhiém vu CCHC.

m) Vai tr0 gidm sét cua Nhan dan, Mat trAn TH qubc va cac t6 chirc chinh
tri - x4 hoi dbi v6i hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc; viée tiép nhan,
xu ly phéan anh, kién nghi clia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh va viéc
giai quyet TTHC.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Tuyén truyén thong qua céc co quan bao chi, phuong tién thong tin dai
chiing nhu: Béo va Phét thanh, Truyén hinh Quéang Ngéi; cac co quan bao chi
Trung wong thudng tra trén dia ban tinh; Cong Thong tin dién tir tinh va céc
Trang thong tin dién tir ctia cac co quan, don vi, dia phuong; cac trang mang xa
hoi; cic nén tang so, ung dung cong nghé thong tin.

b) Treo pano, bang ron, ap phich tai tru s& co quan hanh chinh, Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng, noi cong cdng.

_¢) Thong qua hinh thirc tb chirc cac 1op tap huén, bdi dudng, cac budi hop
thén, t6 dan pho, cac hdi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luét.

d) Phat hanh tai liéu tuyén truyén, xdy dung phéng sy, video ngén yé
CCHC, xay dung chuyén muc vé CCHC trén cac phuong tién thdng tin, truyén
thong.

d) Long ghép nodi dung CCHC trong céc héi nghi, cudc hop, sinh hoat
chuyén de.

e) Ngoai cac hinh thirc trén, tuyén t1:uyén CCHC biéng it nhat mot trong sb
cac hiqh thirc: To chirc cudc thi tim hiéu ve CCHC,; hdi thao, toa dam vé CCHC,
san khau hoéa hodc cac hinh thirc tuyén truyén mdi, sang tao khac.

g) Cac hinh thic khac phu hop véi tinh hinh thyc té cia timg co quan,
don vi, dia phuong.

III. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cudng su lanh dao, chi dao cua ngudi dung déu céc co quan, don
vi, dia phuong dﬁ)i vo1 cdng tac tuyén truyén CCHC; xac dinh diy 1a nhiém vu
thudng xuyén, gan véi viéc thuc hién nhiém vu chinh tri va CCHC tai co quan,
don vi, dia phuong.
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2. Déi moi ndi dung, phuong thirc tuyén truyén theo hudéng thiét the,
hiéu qua, dé tiép cén; chit trong umg dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sb; da
dang héa hinh thirc tuyén truyén phti hop véi timg dbi tuegng.

3. Phat huy vai trd cia cac co quan bao chi, hé théng thong tin co s,
Cong Théng tin dién tir va Trang thong tin dién tir cia cac co quan, don vi, dia
phurong trong viéc thong tin kip thoi, dly du vé CCHC.

4. Gén cong tic tuyén truyen CCHC véi viéc ning cao chat lugng phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép; viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong;
cung cap dich vu cong truc tuyén.

5. Tang cudng phéi hop gifta cac co quan, don vi, dia phuo‘ng trong tb
chitc tuyén truyén; huy dong su tham gia ciia Mt tran T quoc va cac to chuc
chinh tri - x4 hoi.

6. Kip thoi biéu dwong, nhén rfng cac mo hinh hay, cach lam hi€u qua,
cac tap thé, ca nhén dién hinh trong CCHC; dbng thdi phan énh, chén chinh
nhitng han ché, tdn tai trong qua trinh thuc hién.

7. Bao dam ngudn luc pﬁn thiét cho cong tic tuyén truyén CCHC; sir
dung kinh phi dang muc dich, tiét kiém, hi€u qua.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién

Puoc str dung tir nguon kinh phi CCHC dd duwgc UBND tinh giao cho cac
co quan, don vi, dia phuong; 1dng ghép trong céc chuong trinh, ké hoach, du 4n
¢ lién quan va cac ngudn kinh phi hgp phap khac theo quy dinh cia phép luat.

2. Trach nhiém thyc hién

a) Cac sd, ban, nganh thudc tinh; UBND cac xa, phuong, ddc khu

- Nghién ciru, t chirc thuc hién c4c hinh thirc tuyén truyén phi hop dbi
vOi céan bd, cdng chirc, vién chire va nguoi dan, doanh nghiép.

- Théng tin, tuyén truyén day da, kip thai vé tinh hinh, két qua CCHC

trén céc phuorng tién thong tin, truycn thong phu hop; 16ng ghép cong tac tuyén
truyén CCHC vao cdng tic phd bién, gido duc phap luét theo quy dinh.

- Chui dong phdi hop vdi céc co quan bao chi cua tinh va cac co quan
thong tin dai ching trong viéc tuyén truyén CCHC theo linh vuc quén 1y.

- Tuyén truyén dén ngudi dén, doanh nghiép vé viéc thuc hién dich vu
cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén trong thuc hién TTHC.

- Céc s, ban, nganh cong khai day du quy trinh, ndi dung TTHC da duoc
Chu tich UBND tinh cong bd 1én Hé thong Cdng Dich vu cong quéc gia dé ngudi
dan, doanh nghiép, t6 chirc biét va tham gia thyc hién.

- Bb trf can b, cong chirc phu trach theo ddi, huéng din va tdng hop béo
cdo viéc thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC tai co quan, don vi, dia phuong.
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- Dinh ky hang quy, 6 thang va ndm tong hop bao cdo UBND tinh (qua
S6 Noi vu) két qua thuc hién cong tic tuyén truyén CCHC ciing véi bdo cdo két
qua CCHC dinh ky cta co quan, don vi, dia phuong.

b) S& Noi vu

- Chi tri, tham muu UBND tinh t3 chic trién khai thyc hién K& hoach;
huéng din cdc co quan, don vi, dia phuong thyc hién céng tic tuyén truyén
CCHC nam 2026.

- Theo d&i, don ddc, kiém tra viée xdy dung va b chirc thyc hign ké
hoach ctia c4c co quan, don vi, dia phuong; tong hop két qua, bao cao UBND
tinh theo quy dinh.

- Ldng ghép ndi dung kiém tra cong téc thong tin, tuyén truyén CCHC
trong c4c dot kiém tra CCHC ndm 2026 trén dia ban tinh.

- Chu tri, phdi hop vdi céc co quan lién quan td chirc cdc hoat dong tuyén
truyén trong tdm, pht hgp nham néng cao nhén thirc clia can bd, cong chirc, vién
chirc, ngudi dan va doanh nghiép vé CCHC.

c¢) Van phong UBND tinh

- Thyc hién cong tac tuyén truyén CCHC trén Cbng théng tin dién tir tinh.

- Thue hién tdt cdng tac truyén thong, déng tai kip thoi vé két qua thuc
hién nhi¢ém vu cai cach TTHC, hoat dong kiém soat TTHC va co ché mot cira,
mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

d) S& Vin hod, Thé thao va Du lich

- Chu tri, phéi hop v6i S& Noi vu chi dao, huéng din hé thong thong tin
co s0, tang cuong tuyén truyén vé CCHC.

- Long ghép ndi dung CCHC trong hoat dong tuyén truyén cb dong truc
quan, cac hoat dong van hoa - xa hdi phu hop.

- Tham dinh viéc cép gidy phép xuit ban céc 4n phim tai li¢u khong kinh
doanh tuyén truyén ve cong taic CCHC trén dia ban tinh.

- Thue hién bién tap, xuit ban cac tai liéu, 4n pham chuong trinh truyén
thanh, video phuc vu céng tac théng tin, tuyén truyén vé CCHC trén dia ban tinh,

d) S& Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, hudng dan cic co quan, don vi, dia phuo‘ng tuyén truyén vé
khoa hoc, cong nghé, déi méi séng tao, chuyén dbi sb va img dung céng nghé
thdng tin trong hoat ddng cia co quan nha nude.

_ - Phéi hop tuyén truyén vé x4y dung chinh quyén s, kinh té s6, xa hdi so;
cac nén tang, hé thong théng tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.
- U:ng dung coéng nghé sb trong hoat déng tuyén truyén nhim nang cao
hi¢u qua ti€p cin thdng tin cia ngudi dan.
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e) So Tu phap: Léng ghép tuyén truyén cong tac CCHC véi cong tac
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat trén dia ban tinh.

g) Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ngai

- Ph01 hop véi S& Noi vu va cée co quan lién quan lya chon ndi dung
tuyén truyén trong tAm theo timg thoi diém.

- Tiép tuc ning cao chét lugng cic chuong trinh, chuyén muc, chuyén
trang vé CCHC; xay dung tin, bai, phong su, phong van, toa ddm vé CCHC phat
trén cac loai hinh bao chi va nén tang so.

- Kip thoi phan anh két qua thuc hién, mé hinh hay, cach lam hiéu qua
trong CCHC trén dia ban tinh.

h) Bé nghi Uy ban Mat tran Tb qubc va céc doan thé tinh: Pho1 hop véi
céc 6, ban, nganh c6 lién quan trién khai hiéu qua viéc tuyén truyén cong tic
CCHC trén dia ban tinh.

Yéu ciu céic co quan, don vi, dia phuong nghiém tic thyc hién Ké hoach
nady. Trong qua trinh trién khai, c6 kh6 khin, vuéng mdc, cic co quan, don vi, dia
phuong kip thoi bao cao Chii tich UBND tinh (qua So Noi vu) xem xét, giai quyét./.

A ”
gl el CHYU TICH

- Bo Noi vy,

- Thudng truc Tinh dy;

- Thudng truc HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Céc sd, ban, nganh;

- Cac BVSNCL thudc UBND tinh;
- UBND céc x4, phudng, dic khu;

- Béo va Phét thanh, Truyén hinh Quang Ngii;
- VPUB: CPVP, cac phong, CBTH,;
- Céng TTDT tinh;

- Luu: VT, TTHC.lat;//




		2026-03-16T09:28:42+0700


		2026-03-16T09:28:43+0700


		2026-03-16T09:28:43+0700


		2026-03-16T09:33:32+0700




