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2 PHU LUC ‘
BERO GIAI QUYET THU TUC HANH CHiNH TRONG LINH VUC DAU KHi
i GIAI QUYET CUA SO CONG THUONG TINH QUANG NGAI

Atheo Quyét dinh sé 883/0P-UBND ngay 20 thang 3 ndm 2026

cda Chii tich Uy ban nhan dan tinh Qudng Ngdi)

Luwu ¥ quy cich thue hién va quy wéc viét tit trong quy trinh:

- Khi chuyén ho so gidy: Chuyén day du Gidy tiép nhan ho so va hen tré két qua (Mau s6 01 - Quyét dinh s6 750/QD-
UBND ngay 21 thang 11 nam 2024 cua Uy ban nhan dan zinh) va Phicu ki€ém soat qua trinh giai quyet ho so (Mau so 04 - Quyet
dinh so 750/0D-UBND ngay 21 thang 11 nam 2024 cua Uy ban nhan dan zinh) kem theo ho so cua cong dan (trong quy trinh
viét gon la “Ho so”).

- Khi phdn céng xir Iy ho so, chuyén tiép ho so tir b6 phdn ndy sang bg phdn khdc xir 1y:

Phai ky, ghi rd tén ngudi phan cong/nguoi chuyen tiép, ngudi nhan trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho S0 (Mau

04) dong thoi, phai phan cong/chuyén tiép trén phan mém dién tr, tring khdp véi Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho so
(Mau 04).

- Xt Iy viéc dirng gidi quyét hé so:

+ Trudng hop ho so con thiéu thong tin, chua day du, chua hop 1¢: Trong thoi han quy dinh, ké tir ngdy nhan duoc hd so
phai ban hanh Théng bao bo sung, hoan thién lai ho so theo dung mau (Mdu so 07 - Quyet dinh so 750/0b-UBND ngay 21 thang
11 nam 2024 ciua Uy ban nhan dan #inh) trir treong hop bo sung ho so theo quy dinh phap luat.

+ Truong hop khong du co s dé giai quyet theo quy dinh: Ban hanh Thong bao tra hd so (Mdu sé 08 - Quyét dinh sé
750/0D-UBND ngay 21 thang 11 nam 2024 ciia Uy ban nhan dan tinh).

+ Viéc ky ban hanh thong bao Mau s6 07, Mau s6 08: Lanh dao co quan, don vi ¢o tham quyen dang truc tiép xu ly, tham
dinh tai cac budc cua quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh hodc uy quyén cho co quan, don vi cAp dudi cd tham quyén truc tiép
ky ban hanh thdng bao.

- Quy wdc viét tdt trong Quy trinh gidi quyét:
+ Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, viét tat 1a: “Mau s6 017,
+ Phiéu kiém so4t qu4 trinh giai quyét ho so, viét tat 1a: “Mau sb 04”.
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+ Thong bao bd sung, hoan thi¢n lai ho so, viét tit 1a: “Mau sb 077

+ Thong béo tra hd so khong giai quyét, viét tit 1a: “Mau sb 08”.

+ Céc budc trong quy trinh, viét tit 1a: “B1, B2, B3...”.

+ Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh, viét tat 1a: “Trung tam”

+ Phong K§ thuat an toan - Mai truong, viét tat la: “Phong KTATMT”.

+ Cong chtrc, vién chirc dugce cur dén lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa viét tat la: “Cong chirc, vién chuc tai Trung tam”.



1. Chip thuin cac tai liéu an toan thudc tham quyén ciia Uy ban nhan déan tinh
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Thoi gian giai quyét TTHC: 20 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hé so hop 1é

Cac buoc
thuce hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua thwe hién

Tiép nhén va xir Iy ho so tai S& Cong Thwong: 15 ngay lam viéc

Bla: Tiép nhin
“phi dia gi¢i”
(Truong hop thuc
hién tiép nhdn, tra
két qua gidi quyét
khong phu thuoc
vao dia gioi hanh
chinh thi thuc hién
buoc nay (Buoc
la) va chuyén dén
Bude 2 ké tiép,
khong thuc hién
Buéc 1. Nop hé
50)

- Hudng dan klem tra, tiép nhan ho so (ghi
nhan yéu cau vé hinh thtre, dia diém tra két
qua) va giri Gidy tiép nhan va hen tra két qua
cho t6 chirc, ca nhan.

- Thuc hién ‘Ehu phi, 1€ phi va nghia vu tai
chinh khac (néu co).

- Nhép dit liéu thong tin hd so vao Hé thong.

- Thuc hién sao chup, s6 hoa va luu trit ho so
dién tu.

- Trudng hop hod so khong hop 1€ thi tra lai va
yéu cau bd sung, hoan thién hé so; truong
hop tur chéi tiép nhan ho so: Lap phiéu tur
chéi tlep nhan giai quyét hd so va néu 1d 1y
do tir chdi theo quy dinh ctia phap luat.

- Chuyén ngay ho so dién tir vé phong chuyén
mon thudc S& Cong Thuong; chuyén hd so
gidy dén co quan c6 thAm quyén chu tri giai
quyét qua dich vu buu chinh theo quy dinh.

- Pong thoi, chuyén thong tin vé& hd so trén
H¢ thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh

T6 chirc, ca nhan;

cong chuac, vién
chtrc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh

chinh cong cap xa

Trong gio
hanh chinh

-Mau sd 01.
- Mau sb 04.

- HO so.




Cac budc ns n ‘A Pon vi/nguwoi Thoi gian £ . ‘A
thuc hién Noi dung cong viéc thue hién thue hién Két qua thue hi¢n
chinh dén Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong cua co quan co tham quyen dé giam sat,
don doc.
- Hudng dan, kiém tra, tiép nhan ho so. To chic, c4 nhan; . - Mau s6 01.
B1: Nop ho so - Nhap dir liéu thong tin hd so vao Phan mém. Cor,lg CI}HC’ vien Trong g0 - Mau s 04.
: ) . chtc cua Trung hanh chinh .
- Thuc hién s6 hoa va luu trir ho so dién tir tam - HO so..
. s s L ‘ . B - Méu s6 01.
B2: Chuyén ho | Chuyén hf’ S0 (giay, dién tr) vé So Cong Corng .chu’c, VJen 02 giv lam vide | - Miu sé 04.
SO Thuong xr 1y. chuec tai Trung tam :
- HO so.
- Lanh dao Phong KTATMT phan cong cho
chuyén vién xu ly: - Mau s6 01.
B3: Phan cbng . A2 . o £ Lanh dao o ixe n X X
3 + \ . - :
xir Iy hd so ‘ATren plneuA’ kiém soat qua trinh giai quyét Phong KTATMT 02 gio lam viéc | - Mau s6 04
ho so (Mau so6 04). _Hb so.
+ Trén phan mém.
- Mau s6 01.
. y . o . - MAu s6 04.
B4: Thuc hién Chuyén vién Phong KTATMT ki€ém tra, thdm Chuyén vién 13 ngay N
xir ly, tham dinh | dinh ho so, tham muu xir Iy theo quy dinh. | Phong KTATMT lam viéc - Ho so.
- Van ban co6 lién quan

(néu co).




Cac budc ns n ‘A Pon vi/nguwoi Thoi gian £ . ‘A
thue hién Noi dung cong vigc thwe hién thwe hién Két qua thyuc hién
- Mau s6 07.
- Mau s6 08.

- Van ban xtr 1y theo
quy dinh (Cong van,
giay moi,...).

- Dy thao Bao cao
ket qua tham dinh tai
liéu.

- Du thao Quyét
dinh chap thuan tai
liéu.

BS5: Tham muu
Lanh dao Sé&
Cong  Thwong

Lanh dao Phong KTATMT xem xét, tham
muu chuyén trinh Lanh dao So& Cong

Thuong.

Lanh dao
Phong KTATMT

04 gio lam viéc

- HO so.
- Van ban c¢6 lién
quan (néu co).

- Bao cdo két qua
tham dinh tai liéu.

phé duyét Lanh dao S¢& Cong Thuong xem xét, phé Lanh dao S¢ o ae ia 7 .
duyét. Cong Thuong 04 gio lam vige - Du ;chao Quy?‘F
dinh chap thuan tai
liéu.
B6: Phat hanh, |- Van thu vao sb van bdn, dong dau, phat Yén thu S& - Hd so.
hanh, luu hd so (ban gidy/ban dién tu). Cong Thuong | 02 giy lam viée |- Vian ban c6 lién

chuyén két qua
va so0 hoa ket

- Chuyén két qua cho cong chuc tai Trung

quan (néu co).




Cac buoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua thue hién

qua giai quyét

tam.

- Chuyén két qua cho cong chuc truc tiép
tham muu giai quyét TTHC thyc hién s6 hoa,
luu kho theo quy dinh.

- Bdo cao két qua
tham dinh tai liéu.

- Du thao Quyét
dinh chap thuan tai
liéu.

Chuyén vién dugc phan cong tham muu xur ly
ho so tiép nhén két qua giai quyet TTHC ban
dién tir/ban gidy va thyc hién s6 hoa, luu kho
theo quy dinh.

Chuyén vién
Phong KTATMT

02 gi¢ lam viéc

- Két qua giai ’quyé't
TTHC duoc s6 hoa,
luu kho.

- HO so.

Tiép nhén, luan chuyén va xir Iy ho so lién thong tai Vin phong UBND tinh: 05 ngay lam viéc

B7: Tiép nhan

Trung tAm nhan ho so lién thong, luan chuyén

:lé(l)msa tai Trung v& Lanh dao Van phong UBND tinh xit 1. Trung tam 02 gio lam viéc | HO so.
B8: Phan cdng | Lanh dao Van phong UBND tinh phén cong | Lanh dao  Van 02 oid lam vide | HO s0.
xir ly ho so xu 1y ho so. phong UBND tinh & " | - Phiéu chuyén.

B9: Chuyén vin

Lanh dao Phong chuyén mén chuyén chuyén

Lanh dao Phong

ban vién tham muu xir Iy Cong nghi¢p — Xay | 02 gio lam viéc | - HO so.
dung
A . o . Chuyén vién . - Ho so.
vt B Chuyén vién Phong Cong nghiép — Xay dung X R 03 ngay L
B10: Xi ly ho so tham muru xir Iy Phong Cong lam viéc - Béo céo két qua tham

nghi¢p — Xay dung

dinh tai li¢u.




Cac buoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua thue hién

- Du thao Quyét
dinh chap thuan tai
liéu.

B11: Thim tra
ho so

Lanh dao Phong chuyén mon xem xét, trinh
lanh dao Van phong UBND tinh xem xét,
quyét dinh.

Lanh dao Phong
Cong nghiép — Xay
dung

02 gio lam viéc

- H6 so.

- Béo cao két qua tham
dinh tai hiéu.

- Dy thao Quyét
dinh chap thuan tai
liéu.

B12: Phé duyét
ho so

Lanh dao Van phong UBND tinh phé duyét,
trinh Lanh dao UBND tinh xem xé&t, quyét
dinh.

Lanh dao Van
phong UBND tinh

02 gi¢ lam viéc

- Ho so.
- Béo cao két qua tham
dinh tai liéu .

- Du thao Quyét
dinh chap thuan tai
liéu.

B13: Xem xét,
quyét dinh ho so

Lanh dao UBND tinh xem xét, quyét dinh.

Lanh dao UBND
tinh

02 gio lam viée

- Ho so.

- Quyét dinh chép
thuan tai li¢u.

B14: Phat hanh
va chuyén ket
qua giai quyet

- Phong Hanh chinh —‘Té chtrc vao sd vin
ban, dong dau, luu trir ho so.

- Chuyén két qua giai quyét TTHC (ban dién
tir, ban gidy) cho chuyén vién truc tiép tham

Phong Hanh chinh
- To chuc, Van
phong UBND tinh

02 gio lam viée

Quyét dinh
thuan tai liéu.

chap




Cac buoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua thue hién

muu xt 1y thue hién s6 hoa, luu kho theo quy
dinh.

- Chuyén két qua giai quyét cho Trung tdm va
gui cac co quan, don vi li€n quan.

B15: So héa két
qua giai quyet

Chuyén vién dugc phan cong tham muu xur ly
hd so tiép nhan két qua giai quyet TTHC ban
dién ti/ban glay va thuc hién s6 hoa, luu kho
theo quy dinh.

Phong Cong
nghiép — Xay dung

02 gio lam viéc

Két qua giai ’quyét
TTHC duoc so hoa,
luru kho.

B16: Tra két qué
gidi quyet

- Tra két qua cho to chtrc, ca nhan.

- Ky x4c nhan viéc nhan két qua trén mau
phiéu theo quy dinh (néu co).

- Thuc hién t,hu phi, 1€ phi va nghia vu tai
chinh khac (néu co).

- Thu lai cac mAu phiéu, gidy to theo quy
dinh (néu co), gui lai co quan chu tri giai
quyét thi tuc hanh chinh hodc luu trir theo
quy dinh.

- Moi to chirc, c4 nhan danh gia mic d6 hai
long.

- Két thtic ho so trén phﬁn mém mot ctra dién
tu.

Tb chirc, ca nhan;
cong chuac, vién
chtrc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh,
cip x3 noi tiép
nhan hd so cua to
chtrc, ca nhan.

Trong gio
hanh chinh

HO SO cac mau
phiéu, giay to lién
quan theo quy dinh.
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