HQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN PHU Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 1¥BC-HPND An Phii, ngay s thang 12 nam 2025
BAO CAO

Két qua khio sat tinh hinh hoat dong ciia
Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢ong xa An Phu

Can ctr Quyét dinh s6 03/QD-HPND ngay 23/10/2025 cua Hoi déng nhan
dan xa An Phu vé viéc thanh 1ap Poan khéao sat tinh hinh hoat dong cua Trung
tdm Phuc vu hanh chinh ¢6ng xa An Phii; Ngay 19/11/2025 Poan khao sat da tién
hanh khao sat tait UBND xa An Phu (Trung tdm phuc vy hanh chinh cong). Nay
Ban Vin hod - Xa hoi cia Hoi dong nhan din x3 An Phu béo cdo két qua khao sat
nhu sau:

I. Két qua dat dwoc, khé khin qua bio cao cia Trung tam phuc vu
hanh chinh cong:

1.1. Két qua dat dwoc:

- Co ban vé t6 chirc bién ché, bd may; trinh do cua can bo, cong churc, vién
chure; trang thiét bi cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cua xa timg budc dap
trng dugc nhiém vu cong viéc tai Trung tam.

- S6 lugng thu tuc hanh chinh phat sinh hd so duoc tiép nhan, giai quyét tai
Trung tam: 51 TTHC/411 TTHC thudc thdm quyén giai quyét cap xa.

* S6 luong ho so tiép nhan, giai quyét:
- Téng s6 ho so TTHC tiép nhén, giai quyét: 7.781 h so.
Trong d6:  + Ho so truc tuyén: 6.118 hd so;

+ Hb so truc tiép: 1.663 ho so;

+ D3 giai quyét: 7.552 ho so.

Trong d6:  + Giai quyét trudc/dung han: 7.457 ho so.

+ Giai quyét qué han: 16 hd so.

+ Ho so rit: 79 hé so.
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+ Pang giai quyét: 229 ho so.
Trong d6:  + Trong han: 148 ho so
+ Qua han: 81 hd so.

Ho so thuc hién s6 hoa: S6 hoa thanh phan hé 'so: 7.781/7.781 dat ty 18
100%; s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 7.073/7.096 dat ty 1&: 99.68%;
S6 hd so co két qua luu vao kho quan 1y dif liéu dién ti: 4.416 hd so; sé ho so
khai thac Co s¢ dit liéu quéc gia: 4.169 hé so; S6 hd so tai sir dung lai thong, tin
dir liéu da s6 hoa: 38 ho so.

Ho so tiép nhan qua dich vu buu chinh: 0 hé so; Két qua tra qua dich vu
buu chinh céng ich: 630 hd so.

Hb so thuc hién dich vu cong truc tuyén mot phan: 4.084/4.402 dat ty 1é:
92.78%; toan trinh: 1.912/1.914 dat ty 1&: 99.90%.

Ho so thyuc hién thanh toan truc tuyén: 4.863/4.873 dat ty 16: 99.79%.

Ty 1¢ dénh gia mtc d6 hai 1ong: Rat hai long: 1221/1235 luot danh gia, dat
ty 1¢: 98.98%; Hai long: 14/1235 lugt danh gia, dat ty 1é: 1.13%; Chua hai long:
0%.

- Céc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x3 sau
khi dugc Chu tich UBND tinh cong bd; cac quy dinh vé muc thu, ché do thu va
quan 1y phi 1¢ phi ctia Hi dong nhan dan tinh ban hanh déu duoc niém yét day
du, kip thoi theo ding quy dinh. Pén nay, da niém yét cong khai 132 Quyét dinh
vé cong bbé Danh muc TTHC, quy trinh néi b giai quyét TTHC; 04 Quyét dinh
vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh néi bé do UBND tinh ban hanh va 06
Nghi quyét Quy dinh murc thu, ché dé thu va quan 1y phi 1& phi tai Trung tam va
trén Trang thong tin dién tir xa. DA thuc hién niém yét.

- Can bg, cong chirc, nhan vién lam viéc tai Trung tdm doan két, nhiét tinh,
tan tam, co trach nhiém cao véi cong viéc. Ludn co thai do, phong cach lam viéc
hoa nhd; huéng dan, phuc vu tin tinh cho t6 chirc, ca nhan khi thuc hién thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm, dugc nguoi dan dénh gia su hai 1ong rat cao.

1.2. Kho khan:

- Cong dich vu cong Qudc gia co lic qua tai 1am cho viéc tiép nhan va tra
két qua TTHC ctia nguoi dan bi cham, phai cho doi lau; Phdn mém ho tich thuong
hay bi 16i khong thuc hién xtr 1y hé so.
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- Ty 1¢ khai théc, tai sir dung lai thong tin, dit liéu s6 héa phuc vu giai quyét
TTTH theo nguyén tic ngudi dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin mét lan
dat ty 1& thap, chu yéu khai thac, tai str dung tir Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu.

- Ché d6 hd tro cho cong chirc dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC
va cho can bg, cong chirc 1am viéc tai Trung tam chua thuc hién dugc. Hién nay,
Trung tdm dang cho hudng dan cua Tinh dé thuc hién viéc chi hd tro theo diung
quy dinh.

- Tuy da trang bi day du may vi tinh nhung céu hinh cac may chua dong
bd, mot so may cAu hinh cii viéc truy cap, xu ly ho so, cong viéc co luc bi cham.

- Ho so linh vuc dat dai qua han tang cao nén anh huong dén cong tac cai
cach TTHC, chi s6 mirc d6 hai long cua nguoi dan, chi sé tién do giai quyét TTHC.

I1. Nhan xét ctia Poan:
2.1. Vé két qua dat dwge:

- Qua bao céo s6 25/BC-TTPVHCC ngay 10/11/2025 ctua Trung tdm phuc
vu hanh chinh céng x3 An Phu di bam sat dé cuong da guri cia Poan khao sat.

- Vé co ban UBND xa An Pht di chi dao Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong xd An Phu thuc hién giri bao cdo va cac tai liéu ho so cho Poan khao sét kip
thoi, ding thoi gian dé ra.

- Chuan bi tai liéu va hd so phuc vu cho budi khao sat ctia Poan dam bao.

- Cung véi chuyén vién VP HDND va UBND phu trach Héi dong nhan dan
da bo tri diéu kién cho Poan khao sat, lam viéc.

- Pa bo tri, sdp xép cho lanh dao trung tdm va chuyén vién theo dai du day
du, cung trao doi, 1am r6 nhimg ndi dung ma Poan c6 ¥ kién trong budi khao sat.

- S6 lugng ho so tiép nhan, da va dang giai quyét dat kha tét nhur:

+ Ho so thuc hién s6 hoa: S6 hoa thanh phan hd so: 7.781/7.781 dat ty 1¢
100%; s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 7.073/7.096 dat ty 16: 99.68%.

+ Hb so thuc hién dich vu cong truc tuyén mot phf?m: 4.084/4.402 dat ty 1é:
92.78%; toan trinh: 1.912/1.914 dat ty 1&: 99.90%; Hb so thue hién thanh toan
truc tuyén: 4.863/4.873 dat ty 18: 99.79%.

+ Ty 1& dénh gia mic d6 hai long: Rat hai long: 1221/1235 luot danh gia,
dat ty 1é: 98.98%; Hai long: 14/1235 lugt danh gia, dat ty 1é: 1.13% .
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2.2. Nhirng néi dung con ton tai:

- V& s6 liéu cuia bao céo va phu luc kém theo can phai thong nhat s6 lidu va
danh s6 phu luc kém theo.

- Ty 1é ho so dén tai thoi diém khao sat con qua han chua giai quyét dut
diém gom: (16 ho so da gidi quyét qua han va 81 hé so dang giai quyét qua han)

- Chua thuc hién cong khai tai tru s¢ va trén trang thong tin dién tu cua xa
vé ho, tén, chuc danh, so dién thoai cua nguoi ding dau va cap pho cua nguoi
dimg dau Trung tam phuc vu hanh chinh cong.

- Chua tham muu, dé xut cap trén va phdi hop cling cac phong ban cé lién
quan cua x3 trong giai quyét 05 kho khan néu ra trong bao céo.

I11. Kién nghi:
3.1. Déi v6i Uy ban nhan dan xa An Phi:

- Kién nghi UBND tinh sém cé van ban hudng dan thuc hién ché d6 chi hd
trg cho cong chirc dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va cho cén b,
cong chuc lam viéc tai Trung tam.

- Kién nghi So Khoa hoc va Cong nghé, Van phong UBND tinh kip thoi
nang cap, dong bo Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh voi cac phan mém
ctia Bg, nganh dé viéc tiép nhan va tra két qua ho so cua cong dan duoc thong
sudt, thuén loi; Hudng dan va t6 chirc cac lop boi dudng, tap huén vé hoat dong
s6 hoa, tai sir dung dir liéu trong giai quyét TTHC cho can bd, cong chirc lam viéc
tai Trung tam dé thuc hién két ndi chia sé, tai sir dung dit liéu trong giai quyét
TTHC trén méi truong dién tu.

- Timg budrc trang bi day du co s¢ vat chat, trang thiét bi va sip xép bd tri
dam bao dung tiéu chuén, trach nhiém, quyén lgi, thoi han cua nguoi lam viéc tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cua xa. (Pugc quy dinh tai Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu )

- Chi dao Phong Kinh té kiém tra, ra soét, ting cuong giai quyét ho so qué
han (16 hé so da gidi quyét qud han va 81 ho so dang giai quyét qud han) nhat 1a
hé so TTHC dat dai.

3.2. P6i v6i Trung tim phuc vu hanh chinh céng xa An Phi.



- Tiép tuc thuc hién tot cac quy dinh cua phap luét cé lién quan nhét 1a Nghi
dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu, vé thuc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong tai BO phan Mot cira va Céng Dich
vu cong quoc gia.

- Hoan chinh bdo céo va phu luc kém theo bao céo s 25/BC-TTPVHCC
ngay 10/11/2025 cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa An Pha gui Poan
giam sat.

- Ra soat bo may nhan su cua Trung tam dé kip thoi phdi hop tham muu dé
xudt bd tri nhén su tai Trung tam dam bao cho van hanh.

- Khan truong bao céo bang van ban 05 kho khin chinh da néu trong béo
c4o cho cac co quan c6 lién quan dé kip thoi cho Trung tim hoat dong t6t hon.

- Thuc hién cong khai tai tru s& va Trén trang thong tin dién tir ctia X3 vé
ho, tén, chirc danh, s6 dién thoai cua nguoi dirng dau va cép phd cua ngudi ding
dau Trung tam... (Quy dinh tai diém 8, Piéu 9 Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu).

- Thuc hién tdt quy ché t6 chirc hoat dong cua Trung tam phuc vu hanh
chinh cdng xa An Phi duoc Uy ban nhdn dan xa An Phu phé duyét tai quyét dinh
s6 90/QD-UBND ngay 01/7/2025.

3.3. Péi véi Phong kinh t&; Viin phong HPND va UBND xi An Phii.

- Xem xét d& xudt bd tri, phan b kinh phi dé nang cap cau hinh may vi tinh,
dau tu trang thiét bi can thiét dé Trung tdm hoat dong 6n dinh, hiéu qua.

- Chi dao cac bg phan chuyén mén, chuyén vién dugc phan cong tap trung,
kiém tra, ra soat, ting cudng giai quyét hd so TTHC dat dai nhat 12 hd so qua han
(16 hé so da giai quyét qud han va 81 hé so dang gidi quyét qua han);

Trén day 1a bao cdo két qua khao sat tinh hinh hoat dong cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa An Phia cua Ban Van hoa — Xa hoi HDND xa.

TM. BAN VAN HOA - XA HOI
Noi nhin: TRUONG BAN
- Thuong truc HPND xa;
- Lanh dao UBND:;
- Trudng, Pho ban VHXH HDND xa;
- Céc thanh vién Doan khao sat; A\ g
- Lanh dao Van phong HDND va UBND xi; . ’ 2% e
- Lanh dao Trung tim PVHCC xa; 3
- Pai biév HDND xa; " guyén Vin Nho
- Luu: VT, Ban VH-XH.
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