
TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG
XÃ AN PHÚ, TỈNH QUẢNG NGÃI
Hành chính phục vụ

Nộp hồ sơ Dịch vụ công trực tuyếnNộp hồ sơ Dịch vụ công trực tuyến  
và thanh toán trực tuyếnvà thanh toán trực tuyến

HƯỚNG DẪN



Truy cập trang web Cổng dịch vụ công quốc gia 

http://dichvucong.gov.vn



Chọn “Đăng nhập” ở góc phải màn hình



Chọn “Tài khoản định danh điện tử cấp bởi Bộ Công an dành cho Công dân” 



Điền thông tin đăng nhập 
Gồm “Số định danh cá nhân” và “Mật khẩu” 



Hoặc quét mã QR từ ứng dụng VNeID trên điện thoại thông minh



Sau khi đăng nhập thành công, gõ tên thủ tục hành chính cần thực hiện

tại thanh “Nhập từ khóa tìm kiếm”  



Sau đó bấm Enter hoặc ký hiệu hình kính lúp 



Chọn cơ quan thực hiện



Chọn “Tỉnh Quảng Ngãi” và “Xã An Phú” 



Chọn “Tỉnh Quảng Ngãi” và “Xã An Phú” 
Rồi bấm “Đồng ý”



Sau đó, chọn “Nộp trực tuyến”



Sau khi Hệ thống hiển thị màn hình nộp hồ sơ, công dân kiểm tra,
điền đầy đủ “Thông tin người nộp” và “Thông tin chi tiết” (nếu có)

Lưu ý: trường thông tin có dấu sao “*” là bắt buộc



Bấm chọn “Tiếp tục”



Đính kèm các thành phần hồ sơ có yêu cầu.



Hoặc “Lấy giấy tờ từ kho” (nếu có)
Đính kèm các thành phần hồ sơ có yêu cầu.



Sau đó, bấm chọn “Tiếp tục”
Hoặc “Lấy giấy tờ từ kho” (nếu có)
Đính kèm các thành phần hồ sơ có yêu cầu.



Chọn hình thức nhận kết quả



Chọn Thông tin phí, lệ phí.

Lưu ý: mục Số lượng và Mức lệ phí



Chọn hình thức “Thanh toán trực tuyến (VNPT Payment Platform)”



Tích chọn dòng “Tôi chắc chắc .... về lời khai trên” và nhập Mã xác nhận



Điền đầy đủ mục Đăng ký thông tin hoàn tiền (đối với hồ sơ có yêu cầu

nộp phí/lệ phí và công dân có thực hiện thanh toán trực tuyến)



Chọn “Thanh toán”. 



Chọn ngân hàng hoặc ví điện tử  để thanh toán



Chọn ngân hàng hoặc ví điện tử  để thanh toán

(Khuyến khích công dân chọn hình thức VNPT Money)



Chọn “Thanh toán”



Màn hình hiển thị mã QR, công dân mở ứng dụng ngân hàng

trên điện thoại thông minh để quét mã thanh toán



Hệ thống hiển thị màn hình thông báo 

“Nộp hồ sơ thành công” (kèm mã hồ sơ) và “Thanh toán thành công”.



Kết thúc quy trình 

nộp hồ sơ Dịch vụ công trực tuyến và thanh toán trực tuyến.

XIN CẢM ƠN!



TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG
XÃ AN PHÚ, TỈNH QUẢNG NGÃI
Hành chính phục vụ

Để biết thêm chi tiết hoặc hỗ trợĐể biết thêm chi tiết hoặc hỗ trợ    (nếu cần),(nếu cần),  

vui lòng liên hệ qua kênh Zalo OAvui lòng liên hệ qua kênh Zalo OA  

“Trung tâm phục vụ hành chính công xã An Phú”“Trung tâm phục vụ hành chính công xã An Phú”  

hoặc số điện thoạihoặc số điện thoại    0255.85566050255.8556605

Thông tin liên hệ, hỗ trợ


